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Flihrungsleitlinie

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und
personenbezogenen Hauptwoértern auf dieser Website die mannliche Form
verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung
grundsatzlich fur alle Geschlechter. Die verkirzte Sprachform hat nur redaktionelle
Grunde und beinhaltet keine Wertung.

Einleitung

Wir verstehen Fluhrung als wesentliches Instrument der Mitarbeitermotivation und
Mitarbeiterweiterentwicklung im  Sinne der standigen Verbesserung der
Kundenzufriedenheit und unserer Dienstleistungsqualitat in den Bereichen

» Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft, Begleitung
» Beratung

» Evangelisches Haus der Kinder

» Verwaltung

Fiihrungsverstandnis

Unser Fuhrungsverstandnis ist davon gepragt, den Mitarbeitern durch klare
Vorgaben, ,Leitplanken” und Orientierung in der taglichen Arbeit zu bieten. In diesem
Rahmen sollen unsere Mitarbeiter eigenverantwortlich agieren und entscheiden
kénnen. Statt einer Leistungskontrolle dominiert in unserer Fihrungsebene der
Begriff des Mitarbeitercontrollings - also der Steuerung. Das beinhaltet klar
verstandliche Vorgaben, Anleitung, Férderung und Begleitung bei der standigen
Verbesserung.

Gelebte Fiihrung

= Loyalitat gegeniiber den Mitarbeitern

Oberstes Prinzip fur unsere Fihrungskrafte ist die Loyalitdt gegentber den
Mitarbeitern. Kein Mitarbeiter darf 6ffentlich angeprangert oder diskriminiert werden.
Mitarbeiter werden gegeniiber Patienten, Eltern, Angehorigen und weiteren
interessierten Parteien (z. B. andere Berufsgruppen, Lieferanten, Aufsichtsbehorden,
MDK) geschitzt. Mégliches Fehlverhalten Einzelner wird intern in unseren
Dienststellen besprochen und einer Lésung zugefiihrt — ohne Beteiligung externer
Personen. Ziel ist es, dass uns der Mitarbeiter vertraut und sich geschutzt fahlt.

=>» Konstruktiver Umgang mit Fehlern
Wo Menschen arbeiten, passieren Fehler. Unsere Fuhrungskréfte sehen in jedem
Fehler eine Chance zur Weiterentwicklung. Fehler werden gemeinsam mit dem
Mitarbeiter analysiert und dann zusammen eine Strategie zur Verbesserung und




kinftigen Fehlervermeidung festgelegt. Ziel ist es, dass der Mitarbeiter aus Fehlern
lernt und sich die gleichen Fehler méglichst nicht wiederholen.

= Fordern individueller Starken zum Nutzen des Unternehmens und der
Mitarbeiter

Wir haben Strukturen geschaffen, in'denen sich jeder Mitarbeiter entfalten und weiter
entwickeln kann, und leben diese Strukturen. Die Weiterentwicklung eines jeden
Mitarbeiters — unabh&ngig vom Grad der Ausbildung - ist eine wesentliche
FUhrungsleitlinie in unseren Dienststellen. Statt einfacher Leistungskontrollen legen
wir Wert darauf, Entwicklungspotenziale bei unseren Mitarbeitern zu definieren und
diese entsprechend mit Fort- und Weiterbildungen zu bedienen. Ziel ist es, dass sich
jeder unserer Mitarbeiter immer wieder ein Stiick verbessert.

= Ehrlichkeit gegeniiber allen Mitarbeitern
Jeder Mitarbeiter kann darauf vertrauen, dass die Fahrungskrafte ehrlich sind.
Mitarbeiter konnen sich auf die Aussagen unserer Flhrungskrafte verlassen.
Ehrlichkeit bedeutet fur unsere Fuhrungskrafte aber auch, unbequeme Wahrheiten
anzusprechen. Ziel ist es, dass der Mitarbeiter in jeder Situation weil wo er steht.

- Empathie gegeniber Mitarbeitern

Unser Mitarbeiter ist keine Personalnummer oder ein immer sofort und gleich
funktionierender Roboter. Jedem Mitarbeiter werden auch schlechte® Tage
zugestanden. Der Mitarbeiter kann sich darauf verlassen, dass unsere
Fuhrungskrafte ein offenes Ohr fiir ihn haben und firr seine Sorgen Gesprachs- und
Hilfsbereitschaft ~ signalisieren.  Zudem st jeder  Mitarbeiter von der
Personlichkeitsstruktur her unterschiedlich. Unsere FUhrungskrafte sind in der Lage,
fur jeden Mitarbeiter eine individuell adaquate Ansprache zu finden. Unser Ziel ist es,
dass jeder Mitarbeiter den Mut hat, sich bei Sorgen und Problemen das Gesprach mit
einer Flhrungskraft zu suchen und auf seine Empathie zu vertrauen.

=> Ressourcenschonendes Arbeiten
Ziel ,Ressourcenschonenden Arbeitens” ist es, Mitarbeiter dazu zu befahigen,
Tatigkeiten, die belastend aber nicht wertschopfend sind, im Arbeitsalltag zu
identifizieren und zu reduzieren. Zusammen mit der jeweiligen Fuhrungskraft werden
Verschwendung und Belastung entdeckt, Ursachen analysiert, L6sungen erarbeitet
und bewertet, entsprechende MaRnahmen umgesetzt und die Nachhaltigkeit
gesichert.

=> Geradlinigkeit und Berechenbarkeit
Wir verfolgen die Idee des ,Forderns und Férderns*. Wir geben als Flahrungskrafte
den Mitarbeitern einen eigenverantwortlichen Handlungsrahmen vor. Jeder
Mitarbeiter kennt seinen Handlungsrahmen und darf sich in diesem Rahmen frei
bewegen. Hélt ein Mitarbeiter den vorgegebenen Rahmen nicht ein, Uberschreitet er
Kompetenzen und/oder missachtet er Inhalte seiner Stellenbeschreibung, muss er
wissen, dass ein solches Verhalten nicht gewiinscht ist und gegebenenfalls




arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich zieht. Zeigt ein Mitarbeiter bzw. eine
Mitarbeiterin Engagement und Gberzeugt durch gute und zuverlassige Arbeit, kann er
darauf vertrauen, dass die Fuhrungskrafte seine Fahigkeiten férdern und ausbauen —
zu seinem und dem allgemeinen Nutzen fiur die einzelne Dienststelle. Ziel ist es, dass
jeder Mitarbeiter weil3, dass er die Chance hat, durch Leistung aufzusteigen. Dies gilt
unabhangig von seiner Qualifikation, von der Dauer seiner Betriebszugehorigkeit und
nicht durch ,Erbhoéfe”.

=>» Balance zwischen Nahe und Distanz gegeniiber den Mitarbeitern
Unsere Fuhrungskrafte halten eine angemessene professionelle Distanz zu den
Mitarbeitern. Sie lassen sich nicht fur Einzelinteressen instrumentalisieren. Weiterhin
werden nicht einzelne Mitarbeiter bevorzugt, um Eigeninteressen als Fihrungskraft
zu wahren oder zu verfolgen. Ziel ist es, dass den Mitarbeitern eine
Gleichbehandlung bewusst ist — im Guten wie im weniger Guten.

=> Hohe Problemiésungskompetenz

Probleme werden durch unsere Fuhrungskrafte nicht verdrangt und ausgesessen,
sondern gelost. Fur die Mitarbeiter sind alle Fihrungskrafte Vorbild. Hat ein
Mitarbeiter ein Problem zu l6sen und benétigt Hilfe, ist die Fuhrungskraft in den
jeweiligen Dienststellen als ,Fels in der Brandung® gefordert. Der Mitarbeiter muss
unbedingt darauf vertrauen, dass alle Fiihrungskrafte Schaden von der Dienststelle
abwenden und den Erhalt und den Aufbau von Arbeitsplatzen sicherstellen. Ziel far
uns ist es, den Mitarbeitern ein Gefiihl von Sicherheit und frei von existenziellen
Sorgen zu vermitteln, um in der Dienststelle ihren taglichen Aufgaben nachkommen
zu kénnen.

Schlusswort
In unseren Dienststellen haben sich alle Fuhrungskrafte zu diesen Fuhrungsleitlinien
gegeniber allen Mitarbeitern verpflichtet. Sie richten ihr Handeln stets danach aus.
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